
Уполномоченный по правам участников 

образовательного процесса 

 

  

Киселева Наталья Васильевна 

уполномоченный по правам участников образовательного процесса 

(омбудсмен)   

Уполномоченный в школе - это неофициальное лицо, которое 

разбирает конфликтные ситуации, отслеживает  

соблюдение законных прав и интересов учащихся, учителей и 

родителей, занимается правовым воспитанием, образованием и 
профилактикой правонарушений. Приоритетным направлением 

деятельности Уполномоченного является защита прав детей.  

В основе работы Уполномоченного лежит философия 

сотрудничества.  



График приема: 

понедельник        с 8.00 до 15.00 

вторник              с 8.00 до 15.00 

среда                  с 8.00 до 15.00 

четверг                с 8.00 до 15.00 

пятница               с 8.00 до 15.00 

  2 этаж кабинет № 7 

Необходима консультация по вопросам защиты прав 

ребенка? 

Необходима юридическая помощь в восстановлении 

нарушенных прав ребенка в суде? 

Столкнулись с неправомерным решением государственного 

органа в вопросах обеспечения прав детей и их законных 

интересов? 

Вы имеете право обратиться к Уполномоченному по правам 

ребенка в Калужской области к Агеевой Ирине 

Анатольевне 

   

 

 

   

 Уполномоченный по правам ребенка             

по Калужской области 

Агеева Ирина Анатольевна 

Адрес: 

248000, г. Калуга, пер. Старичков, 2а 



телефон:+7(4842) 56-22-11 

факс:+7(4842)57-53-90 

Интернет-сайт 

www.kalugapravo.ru 

Email:deti@adm.kaluga.ru 

Время работы: 

понедельник–четверг 

с 8.00 до 17.15 

пятница с 8.00 до 16.00 

перерыв с 13.00      до14.00             

 

  

 

Уполномоченный по правам ребенка 

при президенте Российской Федерации  
 Мария Алексеевна Львова-Белова 

Приемная:     Юридическая консультация 

и горячая линия 

+7 (499) 251 - 77 - 40 

Время работы: 

с понедельника по четверг : 

с 9:00-12:-00 и с 13:00-18:00 

http://www.kalugapravo.ru/


в пятницу с 9:00-12:-00 и с 13:00-16:45 

Канцелярия 

Адрес      125993, г. Москва, ГСП-3,Миусская пл., д.7 стр. 1 

Телефон: +7 (499) 251-41-40 

+7 (495) 221-70-66 

 
Список телефонов организаций и служб Калужской области, куда можно 
обратиться детям и подросткам в трудной жизненной ситуации 
 

В СЛУЧАЕ ГРУБОГО НАРУШЕНИЯ ОСНОВНЫХ ПРАВ И СВОБОД ЧЕЛОВЕКА 
Единый общероссийский детский телефон доверия 8-800-2000-122 

Телефон доверия УВД по Калужской области · (4842) 50-28-00 
Прокуратура г. Калуги 
· (4842) 57-02-54 
Комиссия по делам несовершеннолетних и защите прав детей на территории г. Калуга 
· (4842) 53-81-69, 53-81-66, 53-85-73 

Зам. председателя по делам несовершеннолетних и защите прав детей на территории г. 
Калуги 
· (4842) 57-64-81 

«Телефон доверия» УГИБДД УВД по Калужской области 
· (4842) 56-10-36 
 

 В СЛУЧАЕ ВОЗНИКНОВЕНИЯ ОПАСНОЙ СИТУАЦИИ, УГРОЗЫ ЖИЗНИ И ЗДОРОВЬЮ 
Телефон доверия МЧС 
· (4842) 54-77-90 
Телефон доверия для детей и подростков 
· (4842) 55-05-18  
В случае бездействия или неправомерных действий сотрудников милиции 
· (4842) 50-28-00 
  
В СЛУЧАЕ НАРУШЕНИЯ ПРАВ УЧАСТНИКОВ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО ПРОЦЕССА, 
ПРАВ ДЕТЕЙ В СЕМЬЕ 
Уполномоченный по правам человека по Калужской области (отдел защиты прав 

детства) 
· (4842) 77-81-62 
Министерство образования и науки Калужской области (отдел лицензирования, 
государственной аккредитации и надзора за исполнением законодательства в сфере 
образования) 
· (4842) 71-93-56 
Отдел по охране прав детей Управления образования г.Калуги 
· (4842) 57-01-24, 72-36-80 
  
В СЛУЧАЕ НАРУШЕНИЯ ПРАВ ДЕТЕЙ В ПРИЕМНЫХ СЕМЬЯХ 
Министерство по делам семьи, социальной и демографической политике Калужской 
области 
· (4842) 71-91-41 
  
В СЛУЧАЕ ПОИСКА ИНФОРМАЦИИ ПО ПРАВУ 
Центр правовой информации КОНБ им. В.Г.Белинского по защите прав человека 
· (4842) 57-92-11 
  
С ЛЮБЫМИ ПРОБЛЕМАМИ В СЕМЬЕ И ШКОЛЕ 
Единый социальный телефон 



· 8-800-555-0-222 
  
Общероссийский фонд поддержки детей, оказавшихся в сложной жизненной ситуации 
· (48439) 9-09-75 
· (4842) 55-70-57 
  
Психологическая служба здоровья ГОУ ДПО «КГИМО» 
· (4842) 76-25-49 
  
ГУ «Калужский областной центр помощи семье и детям «Доверие» 
· (4842) 56-67-05 
  
МОУ «Психолого-медико-педагогический центр диагностики и консультирования» г. 
Калуги 
(4842) 56-19-25 
  
МОУ для детей, нуждающихся в психолого-педагогической и медико-социальной 
помощи «Центр диагностики и консультирования» г. Киров, ул. Ленина, 3  телефон: 
(48456) 5-70-45 
  
Муниципальное образовательное учреждение «Центр диагностики и консультирования» 
г.Людиново 
(48444) 5-30-58 
  
  
      17 мая во всем мире традиционно отмечают МЕЖДУНАРОДНЫЙ ДЕНЬ ДЕТСКИХ 

ТЕЛЕФОНОВ ДОВЕРИЯ. 
Каждый год этот день празднуется под определенным девизом. Девиз этого года "Дети 
говорят телефону доверия ДА!" 
      Детский телефон доверия - бесплатная анонимная служба экстренной 
психологической помощи детям и подросткам по телефону, играющая особую роль в 
выявлении и профилактике детского неблагополучия, нарушении прав детей, 
жестокого обращения с ними. 
      Специалисты готовы оказать помощь и поддержку любому позвонившему 
КРУГЛОСУТОЧНО, АНОНИМНО, КОНФИДЕНЦИАЛЬНО. Звонки со всех телефонов 
(стационарных и мобильных) БЕСПЛАТНЫ. 
тел. 8-800-350-25-25 
8-800-2000-122 
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